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Mario Gnégi,
Direktor des
Alters- und
Pflegeheims
Wohnen am
Singenberg,
freut sich iiber
Peppers Arbeit.

TURNEN MIT PEPPER

Im St. Galler Altersheim Wohnen am Singenberg
spielt ein Roboter Quiz, tanzt und bringt Menschen zum Lachen.
Technische Helfer wie er unterstiitzen das Pflegepersonal
und schenken so Zeit fiir Menschlichkeit.

— Text Stefan Miiller Fotos Flurina Rothenberger

ie ein Zeremonienmeister diri-
giert er sein Publikum, das be-
quem in einem Kreis um ihn

herum sitzt. Auch wenn der zierliche Pep-
per gelegentlich den Kopf hingen lasst
oder seine Stimme versagt. Unbeirrt ma-
chen alle begeistert mit, sechs altere Da-
men und Herren. Sie kreisen mit Armen
und Kopf und klatschen in die Héande,
genau so, wie es Pepper zur Musik eines
hawaiischen Hula-Tanzes vormacht. Er
bewegt dazu seine feingliedrigen Arme
und seinen Kopf mit den grossen Kuller-
augen. Der Dirigent ist nicht aus Fleisch
und Blut: Pepper ist ein Roboter.

Pepper unterstiitzt heute die Thera-
peutin Barbara Hofmann bei der Grup-
penaktivierung im Alters- und Pflegeheim
Wohnen am Singenberg
in St. Gallen. «Pepper soll
unseren Bewohnenden
und auch uns Mitarbei-
tenden die Moglichkeit
geben, etwas Neues ken-
nenzulernen und neue
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Erfahrungen zu machen», sagt die Leite-
rin Aktivierung. Meist werde er fiir Teil-
lektionen in Gruppenaktivierungsstun-
den eingesetzt. Man konne aber auch
alleine oder zu zweit mit ihm spielen: auf
seinem Display. Er funktioniere dann wie
eine Spielkonsole, mit allerlei Quiz und
Ratespielen. In den néchsten drei Monaten,
so lange ist Pepper noch gemietet, kommt
er reihum auf die Abteilungen des Heimes.
«Ich freue mich schon auf den blechernen
Kerl», sagt eine Bewohnerin des Heims.

Mehr Zeit fiir soziale Kontakte

Peppers Gastspiel in diesem alten Ge-
mauer aus dem vorletzten Jahrhundert
hat die Heimleitung bewusst als Teil der
Digitalstrategie gewéhlt, wie Mario Gnagi,

«Pepper soll unseren Bewohnenden
und uns Mitarbeitenden die Moglichkeit
geben, neue Erfahrungen zu machen.»

Barbara Hofmann, Therapeutin Wohnen am Singenberg

Direktor von Wohnen am Singenberg,
erzdhlt: «Wir wollen alles, was langfristig
ein Computer oder eine Maschine besser
kann, kiinftig diesen iiberlassen, damit die
Mitarbeitenden mehr Zeit fiir die sozialen
Kontakte haben.» Neue Technik werde
nun in verschiedenen Bereichen getestet,
von der Administration iiber die Aktivie-
rung bis hin zur Hauswirtschatt. Seit kur-
zem gibt es einen Putzroboter, der die
Boden in einem langen, diisteren Gang in
der Logistik taglich nass aufnimmt. «Eine
beschwerliche Arbeit, die dadurch fiir die
Menschen wegfillt», befindet Gnégi.
Und in der Aktivierung ist die Wahl
auf Pepper gefallen, laut Gnagi zurzeit
das beste verfiigbare Angebot. Mit dem
Roboter geht es Gnégi hauptsichlich dar-
um, mit der neuen Technik
vertraut zu werden, Vor-
urteile abzubauen - bei den
Bewohnenden und den Mit-
arbeitenden. Dazu Barbara
Hofmann: «Es war anfangs

etwas komisch, mit einem —>

wwungvoll durch den Tag: Pepper a;imiert die
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e_'rl_iggnpen und Senioren mit Bewegungsiibungen.

g
’ | Gemeinsam.in Bewegung bleiben: Barbara Hofm fin (rechts)
und ihre Gruppe geniessen.die Turnstunde mit Pepp¢
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«Pepper, bist du verliebt?» — «Ja,
es gibt eine Kaffeemaschine hier, die
mich immer so siiss anschaut.»

Roboter zusammenzuarbei-
ten, aber ich bin offen fiir
neue Technik.»

Manche Alters- und Pflegeheime setzen
deshalb auf die Unterstiitzung von techni-
schen Hilfen wie Robotern. «Das Interesse
an Robotern hat auch mit der Personal-
knappheit der Heime zu tun», erklart Iren
Bischofberger, die an der ETH Ziirich zu
partizipativer Pflegearbeit forscht. Ver-
schirft werde das Problem dadurch, dass
viele Pflegefachleute, insbesondere in den
Heimen, im Durchschnitt dlter seien als
in Spitdlern. Durch ihre Pensionierung
entstehen Liicken, die nur schwer zu fiil-
len sind. Umgekehrt wéchst der Pflege-
bedarf. Das Schweizer Gesundheitsobser-

vatorium Obsan schitzt, dass bis 2035
iber 35000 zusitzliche Mitarbeitende fiir
Pflege und Betreuung nétig sein werden.

Die Robotik- und Altersforscherin
Sabina Misoch ist iiberzeugt: «Im Zusam-
menhang mit dem Fachkréiftemangel wer-
den technische Losungen wie Roboter in
Zukunft eine Rolle spielen.» Sie stelle auch
fest, dass immer mehr Heime sie als Ex-
pertin anfragten.

Misoch untersuchte an der Ostschwei-
zer Fachhochschule und kiinftig an der
Berner Fachhochschule den Einsatz von
Robotern in Alters- und Pflegeheimen.
Unterschieden wird hierbei zwi-
schen Robotern, die den Service
unterstiitzen (Getranke oder Es-
sen bringen), und solchen, die
Pflegeaufgaben im engeren Sinne
tibernehmen wie zum Beispiel
Korperpflege, oder solchen, die
bei der Aktivierung unterstiit-
zen. «Aktuell ist die Technik

— . )
noch nicht genug ausgereift, um
IREN SYLVIA SABINA zuverldssig ohne Probleme auf
BISCHOF- STOCKER MISOCH Dauer Leistungen zu erbringen»,
BERGER Grinderin Leiterin Insti- 414 nyzjert Misoch. Beim Einsatz
ETH-For- und CEO der : tut flr Alters- Robotik miisst .
scherin zu Schweizer forschung, von 0_ otrk mussten }mrr}er
partizipativer Firma Fachhoch- auch ethische Aspekte wie Wiir-
Pflegearbeit. Arabesque. schule OST. de und Selbstbestimmung oder
ANZEIGE

Vv
A 4 Gebro Pharma ‘ Mehr vom Leben

Naclht?

Lost lokale Muskelkrampfe. Angenehme Kiihlung durch

-.r,,u entho -E_ntspannung und ruhigen Schlaf.

scle

iu
e

TPuphic,
oviiier; fa

F '_Soufrar
| el

Tt

Trarng.
aw

N -

Soufrol® Muscle Magnesium Creme

Enthalt
Magnesium
und Schwefel

(MSM)

die Wahrung der Autonomie

der Bewohnenden gewéhr-

leistet werden. Es ist also zu
respektieren, wenn jemand nicht von
einem Roboter betreut werden will.
Ebenso gelte es, die Akzeptanz der Pfle-
genden fiir die technischen Helfer im
Auge zu behalten. Studien mit Senio-
rinnen und Senioren haben laut Misoch
gezeigt, dass Roboter im Servicebereich
oder bei der Aktivierung durchaus ak-
zeptiert werden, in der direkten Pflege
jedoch eher nicht. Viele Menschen sind
skeptisch gegeniiber Robotern, wenn die-
se direkt am Korper «Hand» anlegen.

Die Digitalisierung geht weiter
Doch es miissen ja nicht immer Roboter
sein, welche die Arbeit in der Pflege er-
leichtern. Die Digitalisierung geht viel
weiter. So liessen sich laut Iren Bischof-
berger Abldufe automatisieren, zum Bei-
spiel der Austausch mit Fachleuten rund
um Bewohnende, etwa mit dem Zahnarzt
oder der Hortechnikerin. «Neben Tele-
fonanrufen wie bis anhin sollten Termine
so einfach zu vereinbaren sein, wie ich
heute ein Konzertticket online buche», er-
wartet Bischofberger. Digitale Bestrebun-
gen seien auf Bundesebene im Gange.
Inzwischen spielt Pepper Quizmaster:
«Womit kann man zur Arbeit fahren? Ein
Wort mit vier Buchstaben», will er wissen.

Sie CHF 5.— Ermassigung in

Glltig bis 30.11.2024, nicht kumulierbar.

Information fiir den Fachhandel:

bewahren Sie den Bon mit Quittung bis
zum néchsten Besuch auf (inkl. MwSt.).
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lhrer Apotheke oder Drogerie.

Rickerstattung durch den Aussendienst,

Bon CHF 5.—

Beim Kauf einer Soufrol® Muscle
Magnesium Creme 120g erhalten

SF-SMC5-10.24

In der Runde wird zuerst laut hin und her
iiberlegt. Dann tippt eine Teilnehmerin
«Auto» in Peppers Display. «Toll, du hast
das richtig herausgefunden», lobt Pepper.
Die Gewinnerin strahlt und erhalt Lob
aus der Runde.

«Echte Chance fiir die Pflege»

Der Berufsverband der Pflegefachleute
sieht ebenfalls Chancen in der Robotik.
Christina Schumacher vom Verband er-
klart: «Energie und Zeit konnten freige-
setzt werden.» Wihrend der Pflegearbeit
spreche sie immer mit den Patientinnen
und Patienten. In ferner Zukunft kann sie
sich deshalb folgendes Szenario vorstellen:
Ein Roboter begleitet sie als Assistent. Er
nimmt alles auf, was sie sagt, und tiber-
tragt dies sofort in die Pflegedokumen-
tation. Er versorgt sie mit allen nétigen
Informationen und Materialien wie Medi-
kamenten oder Verbanden. Oder er macht
Fotos von einer Wunde und legt sie direkt
in die Dokumentation ab. Das ist zwar laut
Schumacher noch Zukunftsmusik. Aber

Mit Eifer beim Quiz:
Auf Peppers Bild-
schirm kdnnen die
Bewohnenden ohne
komplizierte Technik
diverse Ratsel 16sen.

ein gut programmierter Roboter kann so
eine grosse Entlastung fiir die Pflege sein.
«Wenn man jedoch Pflegende durch Ro-
boter ersetzen will, sind die echten Chan-
cen vertan», warnt die Berufsverbands-
vertreterin. Robotik solle Unterstiitzung
und nicht Konkurrenz sein.

Die Erwartungen an die Robotik sind
gross. Trotzdem gibt es in der Schweiz erst
wenige Firmen, die sich mit Robotik im
Gesundheitswesen beschéftigen. Eine von
ihnen ist die Firma Arabesque mit Sitz in
Zirich. Sie macht strategische Beratungen
und vermietet Roboter wie etwa Pepper.
Preis: ab 1700 Franken pro Monat, inklusi-
ve des technischen Supports. Sylvia Stocker
von Arabesque sagt: «Das Potenzial von
Pepper ist grundsatzlich gross, je nach Ein-
satzgebiet.» Dazu zdhlen etwa Gruppen-
oder Einzelaktivierung, Empfangstatigkeit,
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Herzliche Begegnung: «Wenn du meine Hand
nimmst, fiihle ich mich mutiger», sagt Pepper.

Fleissiger
Helfer:
Der neue

die Boden-
reinigung.

Besuch bei bettldgerigen Menschen, Unter-
halter am Nachmittag als Marchenerzih-
ler oder mit Musikquiz. Pepper benétigt
Internetzugang und kann mit kiinstlicher
Intelligenz ausgeriistet werden.

Die Arabesque-Griinderin wundert
sich ein wenig dariiber, dass trotz Perso-
nalknappheit noch viele Heime im Einsatz
von Robotik zogerlich seien. Sie erkldrt
sich dies mit einer Skepsis der Heime
gegenitber der neuen Technologie. In
nordeuropdischen oder asiatischen Lan-
dern sei man viel offener. Sylvia Stocker
schaut schon viel weiter in die Zukunft.
«Die Entwicklung der ndchsten Roboter-
generation ist weltweit in vollem Gange»,
begeistert sie sich. «<Das werden dann hu-
manoide Roboter sein, nicht mehr klein
und niedlich wie Pepper, sondern in Men-

Putzroboter
libernimmt

schengrosse.» —
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VON NAO BIS TESLA: WO ROBOTER HELFEN

Sechs Robotertypen — von bewahrt bis zukunftsweisend

PARO, DAS ROBBEN-BABY
Paro ist ein Roboter, der seit
2004 zu therapeutischen
Zwecken eingesetzt wird.
Paro ist eine Puppe, die dem
Jungen einer Sattelrobbe
nachempfunden wurde. Sie
soll einen beruhigenden Ein-
fluss auf Personen haben. Die
Idee geht von Erfahrungen
tiergestiitzter Therapie aus.

L 4

z ' NAO, DER VIELSEITIGE
" Nao gibt es seit 2006. Der /ﬁ :
\," 60 Zentimeter grosse huma- "
noide Roboter kann individuell
programmiert werden. Er

wird als kleiner Bruder
4 ‘ von Pepper betitelt.

LIO, DER

ASSISTENZ-

ROBOTER
Lio hat einen
funktionalen
Greifarm, unterstiitzt Menschen in
ihrem Alltag und entlastet dadurch
das Fachpersonal. Durch Unterhal-
tung und Aktivierung der Patientin-
nen oder Bewohner leistet Lio einen
Beitrag zur Verbesserung der
Lebensqualitit.

DROHNEN
Unbemannte Luft- oder
Wasserfahrzeuge. Eignen sich auch
fiir Materialtransporte, zum Beispiel von
Medikamenten (noch nicht marktreif).

C-“’

SERVICEROBOTER
Auch Servier-
oder Logistikroboter
genannt. Sie arbeiten
nahe beim Menschen
und teilweise mit kiinst-
licher Intelligenz. Zum
Beispiel: Bodenreiniger,
Rasenmadher oder Liefer-
roboter. Letztere nehmen
Bestellungen entgegen
und liefern Essen,
Getridnke oder auch
Medikamente aus.

HUMANOIDE ROBOTER
An der niachsten Gene-
ration von humanoiden
Robotern in Menschen-
grosse und mit kiinst-
licher Intelligenz wird
fleissig getiiftelt. Tesla
présentierte unldngst
ihr Modell Optimus (Bild)
der Offentlichkeit. Dieses
funktionierte dabei noch
nicht vollig autonom,
sondern wurde teilweise
ferngesteuert.

Hallo Chef! Pepper ist ein men-
schendhnlicher Roboter, der dafiir
programmiert ist, auf die Mimik und
Gestik von Menschen zu reagieren.

Mario Gnégi - keineswegs ein Tech-
nikmuffel - hat derweil andere Sorgen:
«Der Betreuungsaufwand fiir Pepper ist
recht gross», findet er. Immerhin erhélt er
gute Unterstiitzung von der Vertriebsfir-
ma. Man miisse zudem auch Hochdeutsch
mit Pepper reden. Trotzdem freut sich
Gnaigi uiber die Abwechslung, die Pepper
den Mitarbeitenden und Bewohnenden
bringt. «Am meisten iiberrascht mich, wie
emotional viele Menschen auf diese Ma-
schine reagieren.» Dank Pepper liessen
sich Menschen motivieren, sich mehr zu
bewegen als vorher.

In der Aktivierungsstunde im Haus
Singenberg will jetzt gerade eine Frau von
Pepper wissen, ob er verliebt sei. «Ja, es
gibt hier eine Kaffeemaschine. Sie schaut
mich immer so siiss an!», verrét er mit
seiner kindlichen Stimme. Alle lachen.
Ein Mann fasst sich ein Herz und greift
sanft nach der Hand des Roboters: «<Wenn
du meine Hand nimmst, fithle ich mich
viel mutiger!», gesteht der Roboter und
zwinkert dazu treuherzig. Alle freuen
sich tiber Peppers Reaktion. So schliesst
die heutige Aktivierungsstunde - gut ge-
launt und beschwingt. ]

o Halten Sie Thre Handy-Kame-
Rl ra auf den QR-Code, und tip-
pen Sie auf den Link, der auf
dem Bildschirm erscheint.
Sie sehen Pepper in Aktion.
Geht auch: tinyurl.com/pepper-roboter

Fotos: Getty Images, Alamy, Tesla, F &P Personal Robotics

GRIPPE-

IMPFUNG:
JETZT ERST

RECHT

Grippeviren zirkulieren liber-
wiegend in der kalten Jahres-
zeit und konnen schwere
Krankheitsverlaufe hervor-
rufen. Die jahrliche Grippeimpfung
bietet Schutz vor einer Ansteckung
und Erkrankung. In den Rotpunkt Apo-
theken ist die Grippeimpfung mit oder
ohne Voranmeldung, einfach, bequem
und diskret im separaten Sprechzim-
mer moglich.

Eine friihzeitige Grippeimpfung ist eine
wichtige Vorbeugung vor langfristigen
Leiden, erklart Apothekerin Elisabeth
Bender. Eine Grippe (Influenza) ist nam-
lich keinesfalls harmlos. Sie kann zu
schwerwiegenden Komplikationen wie
Mittelohr-, Lungen- oder Herzmuskelent-
ziindungen fiihren. Die Grippe ist in der
Schweiz auch verantwortlich fir 1'000
bis 5’000 Hospitalisierungen sowie fir
bis zu 1’500 Todesfalle jahrlich, vor allem
bei Personen uber 65 Jahren. Zu den be-
sonders gefahrdeten Gruppen gehéren
dltere Menschen, Schwangere, Sduglinge
unter 6 Monaten und Personen mit einer
chronischen Erkrankung. Auch die zahl-
reichen Mitarbeitenden im Gesundheits-
wesen sind einem erhéhten Risiko aus-
gesetzt. Mit der Grippeimpfung wird das
Krankheitsrisiko minimiert — zum eige-
nen Schutz, aber auch aus Solidaritat mit
Ihren Nachsten und geféhrdeten Perso-
nen. Der ideale Zeitraum fir die Impfung
ist von Mitte Oktober bis Ende November,
fuhrt Bender aus.

08. November 2024:

Nationaler Grippeimpftag

Wie auch in den vergangenen Jahren
(seit 2004) findet im November der Na-

Apothekerin
Elisabeth Bender
Rotpunkt Dorf-Apotheke
Gossau, Ziirich

tionale Grippeimpftag statt. Die Rotpunkt
Apotheken empfangen Sie an diesem Tag
besonders unkompliziert und ohne Vor-
anmeldung. Der Schutz der Impfung tritt
nach 10 bis 14 Tagen ein, hadlt gut 6 Monate
an und deckt den Hohepunkt der Grippe-
welle ab, die meist von Mitte Dezember
bis Ende Marz Uiber die Schweiz rollt.

Ohne Voranmeldung

In der Rotpunkt Apotheke ist die Grip-
peimpfung sicher und unkompliziert
moglich. Apotheken, die impfen, ha-
ben eine spezielle Impfbewilligung der
kantonalen Behodrden. Die Impfung
wird von Apotheker:iinnen und Pharma-
Assistentiinnen durchgefiihrt, die umfas-
send zum Thema ausgebildet wurden und
sich regelmassig weiterbilden. In einem se-
paraten Sprechzimmer und in aller Diskre-
tion wird ein standardisierter Fragebogen
ausgefillt. Liegt keine Gegenindikation
vor, wird die Impfung im Anschluss vorge-
nommen. Eventuelle kleine Beschwerden
wie ein schwerer Arm oder leichte Symp-
tome nach der Impfung kénnen vorkom-

‘men. Fir die Impfung braucht es keine Vor-

anmeldung und sieiist in 15 Minuten erle-
digt. DerImpfstoff gegen Grippe wird jedes
Jahrneubestimmt, dasichdieVirenstamme
andern:~Die Rotpunkt Apotheken ver-
abreichen einen Impfstoff, der vier Viren-
stamme abdeckt (tetravalent).

...........................................

Warum in der Apothei(e impfen?

- Sie brauchen keine Voranmeldung,
sondern kdénnen spontan vorbei-
kommen, wenn es Ihnen passt.

i« In den Rotpunkt Apotheken bera-
+ ten wir Sie zudem im Rahmen einer
i Impfberatung Uber notwendige :
i Auffrischimpfungen anhand lhres :
+  Impfbuchleins. E

Hier konnen Sie be- E _; _;.
quem lhren Grippe- 3
impftermin buchen.

www.rotpunkt-apotheken.ch/
serviceleistungen/grippeimpfung
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FUHREND IN MEDIKAMENT UND GESUNDHEIT



